Regulamin korzystania z ustug gabinetu Dietoterapia Magdalena
Szleszynska

Opracowano w oparciu o nastepujace akty prawne:

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16
poz. 93, t.j. Dz.U. z 2015 r. poz.184, 1618, 1634., z pdzn. zm.); Ustawa
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.
Nr 50, poz. 331, tj. z dnia 26 stycznia 2015 r. Dz.U. z 2015 r. poz. 184);
Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827, z 2015 r. poz. 1854, z 2016 r. poz. 615.); Ustawa z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z
1994 r., Nr 24, poz. 83 z pdzn. zm.).

§2 Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) zasady Swiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez
gabinet ,Dietoterapia Magdalena Szleszyniska” zwany dalej
Gabinetem

2) zasady rejestrowania zgtoszen do Gabinetu oraz procedury
wykonywania ustug, konsultacji, a takze innych sSwiadczen, zasady
diagnozowania i terapii pacjentéw;

3) zasady przechowywania  dokumentacji, przetwarzania,
przechowywania, archiwizowania i usuwania danych osobowych
pacjentow;

4) warunki i procedury odstgpienia od umowy, zasady postepowania
reklamacyjnego.

2. Gabinet posiada uprawnienia do udzielania porad i informacji
dietetycznych w zakresie oferowanych konsultacji oraz



Swiadczen i badan oraz doktadajg wszelkich staran aby dziatac
zgodnie z obwigzujgcymi w tym zakresie standardami, a takze
poszanowaniem praw pacjenta, zasadami etyki i poufnosci.

. Gabinet sSwiadczy w szczegdlnoSci nastepujgce ustugi:
konsultacje dietetyczne, konsultacje w zakresie zdrowego
zywienia, dietetyki klinicznej, sportowej oraz edukac;ji
zdrowotnej, terapie indywidualne, dla par i grupowe.

. Regulamin dotyczy konsultacji i ustug udzielanych bezposrednio,
online oraz drogg teleinformatyczna.

. Konsultacje dokonywane przez Gabinet majg charakter
informacyjny i nie zastepuja porady lekarskie;.

. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, iz ustugi swiadczone przez
Gabinet nie dajg gwarancji odniesienia skutku oczekiwanego
przez Pacjenta, z uwagi na ztozonos¢ i wielo$¢ czynnikéw
majgcych wptyw na efekt porad i zabiegdw dietetycznych.
Pacjent przyjmuje nadto do wiadomosci, iz konsultacje
udzielane przez Gabinet zawierajg indywidualng interpretacje
danego stanu pacjenta, wynikdw badan, a takze oparte sg na
profesjonalnej wiedzy i doswiadczeniu pracownika Gabinetu
oraz na przesSwiadczeniu, ze pacjent nie zatait jakichkolwiek
wiadomosci i w wywiadzie oswiadczyt wytgcznie prawde.

. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z
niewtasciwego stosowania diety, zalecen i/lub suplementacji
niezgodnych z wytycznymi przekazanymi przez pracownikéow
Gabinetu. Pacjent przyjmuje ponadto do wiadomosci, ze
niezastosowanie sie lub wybidrcze stosowanie sie do zalecen
udzielanych przez pracownikdow Gabinetu, a takze zatajenie
jakichkolwiek informacji lub podanie nieprawdy przez pacjenta
moze wptyngé negatywnie na jego stan zdrowia lub w
szczegdlnych przypadkach zagrazac jego zyciu.

. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za btedng Konsultacje lub
ustuge udzielong na skutek podania przez pacjenta niepetnych
informacji, niepetnego stanu faktycznego danego zagadnienia,
nieprzedstawienia wszystkich zwigzanych z danym przypadkiem



dokumentéow lub/i badan Ilub podania przez pacjenta
nierzetelnych informacji.

9. Gabinet moze odmoéwié pacjentowi wykonania ustugi lub
konsultacji w przypadku, gdy:

1) Zachodzi przypuszczenie, ze pacjent jest nieletni lub niepoczytalny;

2) Zachowanie pacjenta swiadczy, iz jest on pod wptywem: alkoholu,
narkotykow, srodkdw odurzajgcych, psychotropowych, innych
substancji o dziataniu podobnym do ww. lub zachowanie pacjenta
jest obrazliwe lub narusza dobra osobiste pracownikéw Gabinetu lub
0s06b trzecich;

3) udzielenie konsultacji lub wykonanie wustugi naruszatoby
obowigzujgce przepisy prawa lub zasady etyki lub naruszato by prawa
0sob trzecich;

4) udzielenie konsultacji lub wykonanie ustugi moze zagrazac zdrowiu
lub zyciu pacjenta.

10. Wszyscy pracownicy Gabinetu, bez wzgledu na ich status
zobowigzani s3 do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, ktére nabyli w zwigzku ze swiadczeniem ustug pod
grozbg odpowiedzialnosci karnej i cywilnej. Obowigzek ten nie
jest ograniczony czasowo.

11. Informacje dotyczgce danych osobowych przetwarzanych
przez Gabinet, w tym w szczegdlnosci celéw przetwarzania oraz
uprawnien przystugujacych podmiotom danych okreslone
zostaty w Polityce prywatnosci.

12. Klient oSwiadcza, iz podane przez niego dane osobowe s3
danymi Klienta, a takze iz s3 to dane prawdziwe i aktualne.

§3 Procedura diagnostyczno-konsultacyjna

1. Gabinet swiadczy ustugi w formie wizyt pacjenta w siedzibie
Gabinetu, konsultacji on-line, konsultacji telefonicznej lub w



formie elektronicznej — drogg e-mail. Pierwsza konsultacja ma
charakter zapoznawczy i odbywa sie w formie wywiadu.

. Gabinet nie swiadczy dziatalnosci leczniczej w rozumieniu
Ustawy o dziatalnosci leczniczej, w szczegdlnosci nie udziela
konsultacji i swiadczen zdrowotnych w rozumieniu tejze ustawy.
. Ustugi Swiadczone przez Gabinet, w tym ustugi on-line nie
stanowig diagnozy lekarskiej, konsultacji medycznej i nie mogg
zastepowac pacjentowi leczenia lub terapii, realizowanej przez
podmiot prowadzacy dziatalnos¢ leczniczg, w szczegdlnosci nie
moze zastepowac konsultacji lekarskiej.

. Konsultacja w Gabinecie lub za posrednictwem ustugi on-line
polega na zadaniu pytania przez pacjenta wraz z doktadnym
opisem problemu i jesli to mozliwe zatgczeniem wynikéw
przeprowadzonych, aktualnych badan pacjenta oraz udzieleniu
odpowiedzi przez pracownika Gabinetu na to zapytanie. Kazda
konsultacja, bez wzgledu na forme jej realizacji stanowi ustuge
W rozumieniu niniejszego regulaminu i jest pfatna. taczny czas
konsultacji drogg elektroniczng nie moze przekroczy¢ czasu
wykupionej przez pacjenta usfugi. Pacjent zobowigzany jest do
zapoznania sie z procedurami, znajdujgcymi sie na stronie
internetowej www.szleszynski.pl,  ktére majg za zadanie
przygotowac pacjenta do wizyty w ramach ustug swiadczonych
przez Gabinet. Nie zapoznanie sie przez pacjenta z opisanymi
procedurami i brak przygotowania sie do wizyty moze
spowodowaé koniecznos¢ przetozenia wizyty i obcigzenia
pacjenta kosztami z tym zwigzanymi.

. Kazda konsultacja, ustuga i wytworzone w zwigzku z nimi
informacje sg indywidualnie przygotowane dla konkretnego
pacjenta w zwigzku z zawarciem umowy cywilnoprawnej,
stanowig wtasnos$¢ intelektualng Gabinetu i podlegajg
stosownej ochronie. Rozpowszechnianie ich, kopiowanie,
odsprzedawanie, publiczne lub indywidualne udostepnianie ich
bez pisemnej zgody wiascicieli Gabinetu jest zabronione.
Niezastosowanie sie do powyzszego zakazu bedzie skutkowato
odpowiedzialnoscig karng oraz majgtkowa.


http://www.szleszynski.pl/

6. Pacjent, ktory wyraza wole skorzystania z ustugi online, w tym
konsultacji za posrednictwem komunikatoréw internetowych
(np. skype) powinien posiada¢ odpowiednie wyposazenie
techniczne, umozliwiajgce dostep do Internetu, odpowiednia
jakosc¢ potgczenia oraz wymiany informacji.

7. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosSci za brak mozliwosci
korzystania z oferowanych ustug spowodowany wadliwym
funkcjonowaniem systemow teleinformatycznych lub
telekomunikacyjnych pacjenta lub Gabinetu, jak rowniez za
szkody powstate z powodu wadliwego funkcjonowania
urzadzen lub jego oprogramowania po stronie pacjenta lub
Gabinetu.

8. Ustuga online poprzedzona jest ustaleniem i zarezerwowaniem
terminu jej wykonania pomiedzy pracownikiem Gabinetu a
pacjentem. W przypadku, gdy o ustalonej godzinie realizacji
ustugi oraz w okresie nastepnych 15 minut pacjent nie
skontaktuje sie z Gabinetem, a po stronie pracownika Gabinetu
zachodzi gotowos¢ do swiadczenia ustugi, wowczas powoduje
to brak obowigzku zwrotu optaty uiszczonej przez pacjenta oraz
oznacza prawidtowe wykonanie ustugi.

9. Konsultacji nie stanowi zadanie pytania dotyczacego ceny
ustugi, danych firmy, kwalifikacji pracownikdw Gabinetu oraz
innych tresci, majacych charakter techniczny i nie zwigzanych z
problemami dietetycznymi lub/i zdrowotnymi pacjenta.

10. W ramach konsultacji pacjent ma prawo do
sformutowania zapytania mailowego / telefonicznego po
zakonczeniu konsultacji. W kazdym przypadku o zakonczeniu
konsultacji decyduje pracownik Gabinetu.

11. Po pierwszej konsultacji, gabinet ustala termin kolejnego
spotkania przeznaczonego na odbior planu zywieniowego i jego
doktadne omdwienie wraz z zaleceniami oraz suplementacja.

12. Uzyskana za posrednictwem konsultacji informacja nie
moze stanowi¢ dla pacjenta wyfgcznej podstawy do
podejmowania dziatan o charakterze zdrowotnym, a w
szczegolnosci do stosowania badZz niestosowania okreslonej



przez lekarza terapii, przyjmowania lub nie przyjmowania lekéw
itp. Nie moze byc¢ takze traktowana jako diagnoza lekarska.
Konsultacje i ustugi Swiadczone przez Gabinet majg charakter
opiniodawczy i wskazujg na wfasciwe i zgodne z obowigzujgcymi
normami zasady zywienia i/lub stosowania form wysitku
fizycznego.

13. Rezerwacja pierwszej wizyty moze by¢ dokonana
telefonicznie pod nr tel. +48 790280 200 lub mailowo pod
adresem: dietoterapia@szleszynski.pl

14. Wszelkie zmiany dotyczgce terminu konsultacji lub
realizacji ustugi nalezy zgtasza¢ minimum 3 dni przed
planowanym terminem konsultacji.

15. W przypadku odwotania lub przetozenia wizyty przez
Gabinet pacjent zostanie poinformowany telefonicznie o
zaistniatej zmianie.

16. W przypadku spdznienia pacjenta na konsultacje Gabinet
zastrzega sobie prawo do pobrania optaty za catg wizyte i/lub
ustuge wedtug czasu umowione] wizyty.

17. W przypadku spdinienia na wizyte umowionego z
pacjentem pracownika Gabinetu wizyta odbedzie sie w petnym
wymiarze czasu umowionej wizyty najszybciej jak to tylko
mozliwe.

18. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, iz dietoterapia jest
procesem ztozonym oraz dtugotrwatym, czesto podzielonym na
etapy. Dieta oraz suplementacja nie s3 przeznaczone do
dozywotniego stosowania bez kontroli Gabinetu. Zalecenia te s3
dostosowane do stanu pacjenta zgodnie z wiedzg dietetyka
Gabinetu z ostatniej konsultacji. Gabinet nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za dtuisze stosowanie zaleceni/planu
dietetycznego bez wiedzy i kontroli dietetyka Gabinetu.

§4 Optaty i reklamacje

1. Wszystkich pacjentéw obowigzuje cennik udostepniany po
kontakcie mailowym badz telefonicznym. Podane ceny s3



cenami brutto. Pacjent, ktory uiscit optate za ustuge, konsultacje
lub pakiet ustug ma prawo do otrzymania rachunku lub innego
stosownego dokumentu ksiegowego.

. W przypadku zaakceptowania oferty i podjecia decyzji przez
pacjenta o skorzystaniu z okreslonej ustugi, pfatnosé
wynagrodzenia odbywa sie poprzez przelew bankowy na
rachunek bankowy Gabinetu wystanego mailem albo gotéwka
w siedzibie Gabinetu.

. Podczas wizyty Pacjent zobowigzany jest poda¢ dane osobowe
umieszczane w Formularzu wywiadu, w szczegdlnosci: imie i
nazwisko, adres zamieszkania, nr PESEL, nr i serie dowodu
osobistego, wiek, pte¢, wage ciata, opis problemu/problemow
zdrowotnych, alergie, uczulenia na leki i/lub suplementy,
przyjmowane leki i suplementy, przebyte choroby i zabiegi,
historie chordb, a takze dane kontaktowe, w tym aktualny nr
telefonu oraz adres e-mail, na ktdry bedg przesytane informacje
dotyczace realizowanych na rzecz pacjenta ustug.

. Dokonanie przez pacjenta opfaty, zgodnej z udostepnionym
Cennikiem jest rownoznaczne z zawarciem Umowy. Zawierajac
umowe pacjent oswiadcza, iz zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia.

. Pacjent ma prawo odwota¢ wczesSniej optacong wizyte nie
pozniej jednak niz na 3 dni roboczych przed ustalonym
terminem wizyty, z zachowaniem prawa do wyznaczenia
nowego terminu bez dodatkowej opfaty.

. Pacjent wyraza zgode na otrzymywanie tresci cyfrowych, ktore
dostarczane sg za posrednictwem poczty elektronicznej w
postaci konsultacji e-mail wysytanych w formie zatacznika w
formacie PDF, za posrednictwem komunikatorow
internetowych, telefonicznie. W zakresie otrzymywania tresci
cyfrowych, pacjent wyraza zgode na rozpoczecie spetnienia
Swiadczenia przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia od Umowy, a co za tym idzie oSwiadcza, iz wie, ze
zgoda taka powoduje utrate prawa odstgpienia od umowy. W
zwigzku z tym pacjentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od



umowy w przypadkach okreslonych w art. 38 pkt 1) i 13) ustawy
z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., nr
827).

7. Pacjent moze ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej za
posrednictwem operatora pocztowego, w nieprzekraczalnym
terminie 7 dni od dnia otrzymania Konsultacji lub ustugi — w
rozpatrywaniu terminu pod uwage brana jest data stempla
pocztowego.

8. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Gabinet
rozpatrywane sg indywidualnie w terminie 14 dni od dnia
doreczenia. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane
identyfikacyjne pacjenta, zakres reklamacji oraz przyczyny jej
zgtoszenia, date i podpis osoby zgtaszajgcej reklamacje.

9. W przypadku gdy reklamacja pacjenta uznana zostanie za
zasadng Gabinet moze zaoferowac pacjentowi inng forme
wykonania ustugi albo inng ustuge o tej samej wartosci co
reklamowana przez pacjenta ustuga, zgodng z oczekiwaniami
klienta lub jesli jest to niemozliwe, moze zwrdci¢ pacjentowi
czes¢ lub catos¢ wniesionej przez pacjenta optaty. Zaniechanie
udzielenia odpowiedzi na reklamacje traktowane jest jako
uwzglednienie reklamacji. W przypadku odrzucenia reklamacji
pacjent ma prawo dochodzenia swoich roszczen na drodze
postepowania sgdowego.

§5 Rejestracja Pacjentow i polityka prywatnosci

1. Gabinet dokonuje rejestracji kazdego pacjenta. Rejestracja jest
dobrowolna jednakze odmowa rejestracji jest jednoznaczna z
brakiem mozliwosci skorzystania z ustug i konsultacji
oferowanych przez Gabinet. Rejestracja odbywa sie w dni
robocze, w godzinach od 10.00 do 18:00.

2. Gabinet prowadzi dokumentacje zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i zasadami okreSlonymi w niniejszym
Regulaminie. Jednoczesnie gwarantuje zachowanie poufnosci



danych osobowych oraz ich wtasciwe wykorzystanie, a takze
usuwanie.

3. Gabinet jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz. U. 2002, Nr 101, poz. 926), zwane dalej
,uodo”.

4. Gabinet zapewnia swoim pacjentom i osobom korzystajgcym z
ustug i konsultacji Gabinetu ochrone prywatnosci zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

5. Gromadzone sg w szczegolnosci takie dokumenty jak:

1) Formularz wywiadu;

2) Wyniki badan pacjentow w formie dokumentéw lub skanow;
3) Oswiadczenia skfadane przez pacjentow;

4) Kopie i skany dokumentoéw;

5) Zapisy konsultacji on-line;

6) Inne dokumenty i materiaty uzyskane od pacjentow.

6. Niektéore dane gromadzone i administrowane przez Gabinet
mogg stanowi¢ dokumentacje medyczng w rozumieniu
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 w
sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej w
zaktadach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania, w
zwigzku z powyzszym Gabinet zapewni wfasciwy sposob
postepowania z takimi danymi.

7. Gromadzone informacje s3 podane dobrowolnie przez
pacjentow, a dane osobowe pacjentdw oraz 0soOb
konsultujgcych sie z Gabinetem przetwarzane s3 zgodnie z
uodo, w szczegdlnosci w celu prowadzenia dokumentacji,
zawierania i wykonania umow sprzedazy oferowanych ustug i
towaréw, sprawnego funkcjonowania Gabinetu.



8. Pacjent wyrazajgcy wole skorzystania z konsultacji lub ustug
oferowanych przez Gabinet zobowigzany jest ztozy¢ stosowne
oswiadczenie o wyrazaniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych, w tym danych tzw. wrazliwych. W przypadku
wyrazenia przez pacjenta oraz o0sob konsultujgcych sie z
Gabinetem zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych,
w tym takze w celach marketingowych, zgoda taka moze by¢ w
kazdym czasie cofnieta poprzez wystanie stosownego
oswiadczenia na adres mailowy: dietoterapia@szleszynski.pl

9. Dane osobowe pacjentéw i o0sob konsultujgcych sie z
Gabinetem nie sg udostepniane innym podmiotom bez ich
zgody, z wyjatkiem przypadkow, gdy udostepnienie tych
informacji ma nastgpi¢ w oparciu o obowigzujgce przepisy
prawa, odpowiednim organom i instytucjom.

10. Dane osobowe pacjentdw oraz oséb konsultujgcych sie z
Gabinetem, a takze dokumentacja pacjentdw przechowywane
sg przez okres nie diuzszy niz wynika to z obowigzujacych
przepisow i jest to konieczne dla prawidtowego funkcjonowania
Gabinetu lub wykonania uméw z pacjentami. Po tym okresie
dane te oraz materiaty zostang z usuniete.

11. Dane osobowe pacjentdw oraz oséb konsultujgcych sie z
Gabinetem mogg stanowi¢ zbiér danych osobowych w
rozumieniu Ustawy i jako taki zostac zarejestrowane w rejestrze
prowadzonym przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych.

12. Wszystkie dokumenty sporzgdzane przez pracownikow
Gabinetu, a takze dokumenty uzyskiwane podczas
wykonywania dziatalnosci Gabinetu, w tym dokumenty, zdjecia,
zaswiadczenia, oraz inne materiaty pochodzgce w szczegdlnosci
od pacjentéw sg przechowywane i archiwizowane na potrzeby
Gabinetu i pracy z pacjentami, w sposdb uniemozliwiajgcy
dostep do nich przez osoby do tego niepowotane.

13. Uzyskane od pacjentow oryginaty dokumentéow s3
kopiowane lub skanowane. Oryginaty dokumentow sg zwracane
pacjentom.
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14. Pacjent ma prawo do wglagdu we wtasng dokumentacje
medyczng. Na pisemny wniosek pacjenta zgromadzona

dokumentacja podlega wydaniu pacjentowi lub
upowaznionemu przez niego cztonkowi rodziny lub opiekunowi
prawnemu.

§6 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem
zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego oraz aktow
prawnych regulujgcych prawo konsumenckie, a w sprawach
nieuregulowanych przepisami decyzje podejmujg pracownicy
Gabinetu.

2. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany tresci zapiséw
niniejszego  Regulaminu. Wszelkie zmiany niniejszego
regulaminu wymagajg ogtoszenia na stronie www.szleszynski.pl,
a ich wejscie w zycie rozpoczyna sie w dniu ogtoszenia zmian na
stronie w formie ujednoliconego teksu Regulaminu. Pacjentow
obowigzuje tres¢ Regulaminu z daty zawarcia umowy.

3. Aktualny Regulamin moze by¢ dostarczany nieodptfatnie (drogg
elektroniczng) na wniosek pacjenta. Pacjent moze uzyskac
dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem  odsyftacza (linka) zamieszczonego na
stronie www.szleszynski.pl oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego
wydruk.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy
Gabinetem a pacjentem bedacym Konsumentem, zostaje
poddane sgdom witasciwym miejscowo zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego Rozstrzyganie ewentualnych
sporow powstatych pomiedzy Gabinetem a pacjentem, ktory
nie jest Konsumentem zostaje poddane sagdowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Gabinetu.

5. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze istnieje mozliwosé
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania spordw,
w tym z arbitrazu, mediacji i sgdownictwa polubownego,
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ktérych zasady prowadzenia i zasady dostepu do procedur sg
okresSlone przez witasciwe osrodki arbitrazu, mediacji i
sgdownictwa polubownego oraz wynikajg z obowigzujgcych
przepisdw prawa.

6. Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja uprawnien
pacjentow wynikajacych z postanowien prawa powszechnie
obowigzujgcego.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.02.2022.



